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KTO: Reviews

ID Datum Vragenlijst Score Recensie

52931 2023‑10‑17 QuickScan 5

Ik ben pas recent aangesloten bij van Steensel. De start 
was goed, fijne en goede service. Echter bij een recente 
schadeafhandeling gaat het toch wat stroef. Ik verwacht 
van een tussenpersoon dat hij 100% voor mijn belangen 
gaat en dat is in deze casus niet gebeurd.

52918 2023‑10‑14 Evaluatie na schadebehandeling 9 Zeer goede verzekeringsmaatschappij.  Ik ben zeer netjes 
en goed geholpen door hen.

52917 2023‑10‑14 QuickScan 9

Mijn ervaringen met dit advieskantoor zijn zeer positief.  De 
telefonische bereikbaarheid is uitstekend.  De adviseurs 
zijn  zeer vriendelijk en bovendien kundig.  Ze denken ook 
met de klant mee.  Voorbeeld: ik belde voor het afsluiten 
van een reisverzekering.  Ik kreeg niet alleen een offerte 
voor de aflopende reisverzekering, maar ook een offerte 
voor een doorlopende reisverzekering.  Aangezien ik al een 
aantal verzekeringen heb lopen bij Van Steensel  en  geniet 
van extra korting, bleek een doorlopende reisverzekering 
niet eens duurder dan een aflopende reisverzekering, dus 
heb ik nu een doorlopende reisverzekering afgesloten.

52900 2023‑10‑10 QuickScan 8 Zeer goed toegankelijk en snelle persoonlijke afhandeling 
van zaken

52893 2023‑10‑09 Evaluatie na schadebehandeling 10 Van Steensel is positief en klantgericht en altijd 
behulpzaam. Fijn zaken doen ook bij problemen

52886 2023‑10‑09 Evaluatie na schadebehandeling 10
Een tussenpersoon/adviseur met verstand van zaken en 
die dicht bij haar relaties staat en meedenkt. Zou een 
voorbeeld voor de hele markt kunnen zijn.

52750 2023‑09‑12 Evaluatie na schadebehandeling 10 Is prima
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52746 2023‑09‑12 QuickScan 10

Een aantal jaar geleden in contact gekomen met van 
Steensel assurantiën op advies van mijn boekhouder. Ik 
had toch een specialere verzekering nodig dan ik dacht 
waar veel verzekeraars geen raad mee wisten in verband 
met mijn werkzaamheden. Sindsdien goed geholpen met 
diverse verzekeringen, van Steensel heeft mij van a tot z 
geadviseerd en geholpen en samen hebben we de juiste 
weg gevonden voor mijn verzekeringen. Mocht ik in de 
toekomst weer ergens tegen aan lopen, zonder twijfel 
neem ik weer contact op met van Steensel.

Greazy Customs.

52740 2023‑09‑11 Evaluatie na schadebehandeling 8 Prima! Zeer betrouwbaar.

52734 2023‑09‑11 Evaluatie na schadebehandeling 9 Alles oke

52730 2023‑09‑11 Evaluatie na schadebehandeling 9 Prettige samenwerking, denken goed mee.

52729 2023‑09‑11 QuickScan 10

Ik ben echt super tevreden. Er wordt verder gekeken dan 
de algemene regeltjes bij problemen. Het is heel 
persoonlijk. En leuk ook dat we een cadeautje kregen bij 
de geboorte van onze kindjes. Je krijgt altijd snel reactie 
wat ook heel fijn is.

52728 2023‑09‑11 QuickScan 10 Alleen maar positieve ervaring.

52707 2023‑09‑11 QuickScan 10 Mijn algemene ervaring met dit kantoor  en adviseurs is 
goed

52714 2023‑09‑09 QuickScan 7 Helaas zien wij nooit een adviseur. Alles gaat per email

52705 2023‑09‑06 Evaluatie na schadebehandeling 10 Team van specialisten

52704 2023‑09‑06 Evaluatie na schadebehandeling 10 GEEN
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52702 2023‑09‑06 QuickScan 9

Zeer vriendelijke mensen ,zijn correct altijd aan de 
telefoon,  vlotte conversaties en vlotte opvolging,dwz  bij 
bijv aanschaf andere auto, gelijk reactie en 
correspondentie via email dat de wijzigingen hebben 
plaats gevonden.
Men is ook bereid om mee te denken en ook zo te 
handelen. Zeer tevreden over van Steensel

52701 2023‑09‑06 Evaluatie na schadebehandeling 10

Ik heb gelukkig niet vaak contact met van Steensel nodig, 
maar als ik dat heb, wordt ik vriendelijk te woord gestaan 
en heel persoonlijk geholpen. Actie op de contacten 
worden snel ondernomen en afgehandeld.

52700 2023‑09‑06 Evaluatie na schadebehandeling 10 In een woord TOP.

52699 2023‑09‑06 Evaluatie na schadebehandeling 9 Goede service en snelle afhandeling.

52611 2023‑08‑21 QuickScan 10 Degelijk en compleet advies. Komt met oplossingen en 
werken proactief. prima

52607 2023‑08‑19 Evaluatie na schadebehandeling 7 Goed bedrijf,met klantvriendelijk kontakt.

52605 2023‑08‑19 QuickScan 10 altijd een luisterend oor, en goede oplossingen

52578 2023‑08‑14 QuickScan 9

Mijn adviseur is zeer deskundig en vriendelijk, zij denkt 
mee en wijst op diplomatieke manier op risico's. Ik vind 
het fijn dat ze goed te bereiken is en haar afspraken na 
komt.

52571 2023‑08‑14 Evaluatie na schadebehandeling 9 Uitstekende ervaring, zeer professioneel en zeer 
klantvriendelijk

52570 2023‑08‑14 Evaluatie na schadebehandeling 10 Schade is snel en correct afgehandeld

52568 2023‑08‑14 Evaluatie na schadebehandeling 9 Prettige, adequate schadeafwikkeling, binnen redelijke 
termijn.
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52567 2023‑08‑14 Evaluatie na schadebehandeling 10 Geen commentaar

52561 2023‑08‑13 Evaluatie na schadebehandeling 9 Altijd vriendelijk en behulpzaam

52450 2023‑07‑19 Evaluatie na schadebehandeling 9 Toegankelijkheid van dit bedrijf maakt dat contact bij 
vragen of schades doorgaans altijd snel en soepel verloopt.

52445 2023‑07‑18 Evaluatie na schadebehandeling 10
Perfect. Kan het iedereen aanbevelen. Je belt, krijgt gelijk 
iemand aan de telefoon en al je vragen en meldingen 
worden snel en netjes afgehandeld en uitbetaald.

52435 2023‑07‑17 QuickScan 9
Altijd goed bereikbaar, en heel betrouwbaar. De paar keer 
dat we een schade hebben moeten claimen is het vlot 
afgehandeld. Wij raden van Steensel  ten zeerste aan.

52428 2023‑07‑15 Evaluatie na schadebehandeling 10 Van Steensel krijgt van mij altijd een 10

52424 2023‑07‑13 Evaluatie na schadebehandeling 10 goed.

52421 2023‑07‑13 QuickScan 9
Prettige medewerkster die volledig meedenkt met de 
klant. Zoekt naar de beste en meest voordelige oplossing 
voor de klant.

52420 2023‑07‑13 Evaluatie na schadebehandeling 8 Ik ben zeer tevreden over Van Steensel door de snelheid 
van afhandelen, uitleg en uitkering.

52414 2023‑07‑13 Evaluatie na schadebehandeling 10 Alles werd snel en goed geregeld

52412 2023‑07‑13 Evaluatie na schadebehandeling 9 Allemaal duidelijk

52269 2023‑06‑19 QuickScan 7 fantastische service

52237 2023‑06‑12 Evaluatie na schadebehandeling 8 algemene ervaring ....prima !!

52231 2023‑06‑11 QuickScan 8 Klantvriendelijk en ervaring
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52229 2023‑06‑11 QuickScan 8 Wij zijn zeer tevreden over de klantvriendelijke benadering, 
de deskundigheid, de ontzorging en deskundigheid.

52227 2023‑06‑11 QuickScan 10 Zeer tevreden

52218 2023‑06‑09 QuickScan 8 Zeer klantvriendelijk ingesteld, staan je keurig te woord en 
nemen alle tijd.

52201 2023‑06‑07 QuickScan 9
Prima ondersteuning, er wordt de tijd voor je genomen en 
toen iets niet helemaal soepel liep werd dat per direct en 
adequaat opgepakt.

52197 2023‑06‑06 QuickScan 5 Goed, snel en duidelijke reacties op allerhande vragen.

52196 2023‑06‑06 QuickScan 7 luisteren goed zijn niet commercieel

52195 2023‑06‑06 Evaluatie na schadebehandeling 10 Fijne verzekeraar, duidelijk en snel.

52190 2023‑06‑06 Evaluatie na schadebehandeling 10 Zie vraag 7
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